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GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

La gestión del cambio organizacional es un proceso fundamental para asegurar que las 
empresas se adapten de manera efectiva a los entornos dinámicos. Un enfoque 
estructurado permite minimizar la resistencia al cambio y maximizar la aceptación y el 
compromiso de los colaboradores, lo que resulta en una transición más fluida y eficiente 
hacia nuevos procesos, tecnologías o estructuras organizativas.

Gestionar el cambio organizacional de manera efectiva, facilitando la adaptación y la 
transformación en sus entornos laborales.

Se utilizará una metodología activa y participativa, combinando exposiciones teóricas, 
estudios de caso, dinámicas de grupo y ejercicios prácticos. Esto permitirá a los 
participantes aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales
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CONTENIDOS

MÓDULO 1: 
Gestión del Cambio

1. Concepto de cambio organizacional.

2. Tipos de cambio y su impacto en la 
organización.

3. Importancia de la gestión del cambio.

03 horas cronológicas

MÓDULO 2:
Teorías y Modelos de Cambio

1. Modelos de cambio 

2. Aplicación de modelos en contextos 
organizacionales.

3. Análisis de casos de éxito y fracaso en la 
gestión del cambio.

04 horas cronológicas

MÓDULO 3: 
Diagnóstico del Cambio

1. Herramientas para evaluar la necesidad 
de cambio.

2. Análisis del entorno organizacional.

3. Identificación de actores y grupos de 
interés.

03 horas cronológicas
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CONTENIDOS

MÓDULO 5:
Implementación y Evaluación del 
Cambio

1. Planificación e implementación del 
cambio.

2. Indicadores de éxito y métricas de 
evaluación.

3. Retroalimentación y ajustes en el 
proceso de cambio.

03 horas cronológicas

MÓDULO 6 : 
Liderazgo en el Cambio Organizacional 

1. Rol del líder en la gestión del cambio.

2. Habilidades de liderazgo necesarias 
para facilitar el cambio.

3. Construcción de equipos resilientes y 
adaptativos.

04 horas cronológicas

MÓDULO 4: 
Estrategias de Comunicación en el 
Cambio 

1. Importancia de la comunicación 
efectiva.

2. Estrategias para comunicar cambios a 
diferentes niveles.

3. Manejo de la resistencia al cambio.

03 horas cronológicas
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¿POR QUÉ APRENDER CON NOSOTROS?

✓ En IPPCHILE te acompañamos en cada etapa del proceso a través de un 
equipo de apoyo constante.

✓ Contamos con una AULA VIRTUAL diseñada para que alcances tus objetivos 
de manera efectiva. 

✓ Creamos oportunidades para que te especialices y desarrolles tus 
conocimientos en áreas que aporten valor a tu desarrollo profesional.

✓ Preparamos nuestros contenidos para que puedas estudiar desde cualquier 
lugar y en el horario que elijas.

✓ Certificamos y respaldamos tu compromiso de adquirir nuevas 
competencias y conocimientos.
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